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Arauca, 19 de mayo de 2021

Ingeniero

YORKIN JAIMES MORENO

Lider GIU

Hospital San Vicente de Arauca ESE

Asunto: Respuesta PQRS 159

Por medio de la presente me permito dar respuesta a la PQRS 159, el cual para la institucién es muy importante la
comunicacion directa con los usurarios, siendo asi las cosas, se realizd Inspeccién de la silla de Ruedas y se
subsano, de otra parte en cuanto a la infraestructura el hospital cuenta con un plan de mantenimiento hospitalario
que se entiende foda actividad técnico-administrativa dirigida principalmente a prevenir averias para restablecer la
infraestructura y la dotacion hospitalaria a su estado normal de funcionamiento, asi como las actividades tendientes a

mejorar el funcionamiento de la infraestructura (articulo 7o, decreto 1769 de 1994)

Uno de los objetivos del plan de mantenimiento hospitalario es garantizar la seguridad de los pacientes y del
personal profesional, administrativo, operativo y asistencial que utiliza los recursos fisicos del hospital. Asi
contribuimos a que la atencién en salud cumpla con las caracteristicas de calidad previstas en el numeral 9, articulo
153 de la ley 100 de 1993 y el decreto 2174 de 1996, y asi mismo cumplir con el plan de mantenimiento hospitalario
segun decreto 1769 de 1994 y su aclaratorio el decreto 1617 de 1995 y circular externa N 29 de 1997. Dado que el
hospital no cuenta con los materiales requeridos se realiza contratacion de dichos materiales para dar cumplimiento
al plan de mantenimiento que por cronograma el area de consulta Externa se encuentra para el mes de septiembre

realizar mantenimiento a la infraestructura

Agradecemos por ayudarnos a que nuestros procesos y areas sean cada dia mejor, el cual lo continuo invitando a
seguir acudiendo al hospital y nos ayude a cuidar nuestra institucidn, esto nos engrandece para hacer todos los dias

con excelencia cada actividad que hacemos.

Cordialmente,

e Digez ©
CLAUDIA GENARA PEREZ ORJUELA
Lider de Recursos Fisicos y Complementarios
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